
 

 

MINISTERO DELL’ISTRUZIONE 

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “Pasquale Stanislao Mancini” Scuola 

dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di primo Grado con indirizzo musicale Uffici 
segreteria e Presidenza Via Cardito, snc - 83031 Ariano Irpino (AV) - 

 
 
 
 
 
Comunicazione  n. 118 del 24/03/2025 

 

 
 

Alle famiglie  
Agli alunni 
Ai docenti 

Al personale ATA 
dell’Istituto 

 
E pc 

Al DSGA 
ATTI/SITO 

 
 
 
 
 

OGGETTO: Avvio attività di sportello di ascolto a. s. 2024.2025 
 
 
 

Si informano le SS.LL. che dal mese di marzo 2025 sarà attivo il servizio di sportello d’ascolto 
indirizzato a genitori, alunni, docenti e personale ATA. 
Il servizio sarà curato dalla dott.ssa Gabriella Biancofiore. 
 
Si allega il calendario e l’autorizzazione per I minori. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il Dirigente Scolastico 
Dott.ssa Tiziana Aragiusto 

Firma autografa omessa ai sensi 
dell’art. 3 del D. Lgs. n. 39/1993 





 
 
 

Programma delle 
attività 

 

PROGETTO DI INTERVENTO E DI SUPPORTO 
PSICOLOGICO 

 
Gli studi in ambito educativo hanno oramai consolidato la visione di un contributo, in linea di massima positivo, 

delle attività extracurriculari nella prevenzione dei fenomeni negativi all’interno della scuola. La 

predisposizione di interventi ed attività strutturate offre, in particolare ai ragazzi e alle ragazza, ma anche a tutti 

gli altri attori della scuola (docenti, famiglie e personale altro), importanti occasioni per lo sviluppo sociale, 

emotivo e civile. Il Ministero dell’Istruzione e il Consiglio Nazionale Ordine Psicologi avevano precedentemente 

sottoscritto un Protocollo d’intesa in data 18 novembre 2018 con la finalità di promuovere la cultura della salute 

e del benessere nell'ambiente scolastico, fornendo supporto nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali e 

traumi psicologici e per prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico. È fondamentale 

avere la possibilità di inserire, all’interno del percorso formativo e scolastico degli studenti e delle studentesse, 

strutturato in modo sostanzialmente verticale, dei momenti di scambio e di confronto orizzontali con una 

struttura dialogica, un’occasione per sospendere lo spazio della didattica e fermarsi a riflettere su se stessi, le 

proprie caratteristiche individuali, quelle più espresse ed esplicite e quelle più nascoste e meno conosciute, 

tutte assolutamente attive e coinvolte. 

Chi è lo Psicologo e cosa fa nella Scuola. In base all’art. 1 della Legge n. 56/1989 che ha istituito e 

regolamentato questa figura professionale, la professione di psicologo comprende l’uso degli strumenti 

conoscitivi e di intervento per la prevenzione, la diagnosi, le attività di abilitazione-riabilitazione e di sostegno in 

ambito psicologico rivolte alla persona, al gruppo, agli organismi sociali e alle comunità. Il colloquio che si svolge 

all’interno dello Sportello d’Ascolto non ha fini terapeutici ma di sostegno, per aiutare il ragazzo e la ragazza a 

individuare i problemi e le possibili soluzioni, collaborando con gli insegnanti e i genitori in un’area 

psicopedagogica di intervento integrato. Il Progetto di Intervento e di Sostegno Psicologico offre la possibilità di 

sperimentare il valore della riflessione guidata dall’esperto. È un servizio di promozione della salute intesa nel 

senso più ampio: benessere fisico, psichico e socio-relazionale. 

 L a  scuo la, insieme  alla  fam iglia, è  la principale agenzia di fo rm azio ne e  di so cializzazio 
ne  dell’individuo .  

 

 
 

La  Psicologa dott.ssa Gabriella Biancofiore 



 
SPORTELLO DI ASCOLTO/INCONTRI GRUPPO CLASSE 

 
 
 

 
CALENDARIO SPORTELLO PSICOLOGICO 

 

Alunne /Alunni – Famiglie – Personale della scuola( /Dirigente Scolastico/ DSGA/ 

Personale ATA/Docenti 
 

MESE GIORNO ORARIO ore 

MARZO Su appuntamento 
Mercoledì 19 e 26 

10:00 – 13:00 6 

APRILE Su appuntamento 
Mercoledì 
2/9/16 

Su appuntamento 
10:00 -13.00 

9 

MAGGIO Su appuntamento 
Mercoledì 
7/14/21/28 

Su appuntamento 
10:00 – 13:00 

12 

GIUGNO Su appuntamento 
Mercoledì 4 

Su appuntamento 
10:00 – 13:00 

3 

OTTOBRE Su appuntamento 
Mercoledì 
8/15/22/29 

Su appuntamento 
10:00 – 13:00 

12 

TOTALE ORE 42 

 
 
 
Il progetto è attivo in presenza e online, in quest’ultimo caso le attività proposte si svolgeranno utilizzando il 
canale Zoom. Sarà possibile prenotarsi allo sportello d'ascolto: 

✓   accesso spontaneo in orari di sportello (in presenza); 

✓   telefonicamente chiamando o inviando un messaggio al numero 349/7596620; 

✓   inviando una mail:  gabriellabiancofiore75@gmail.com 
 
 

Si specifica che lo psicologo dello sportello d’ascolto tratta i dati sensibili in forma anonima e non verranno archiviati. 
 

 
Si informa che durante gli incontri in modalità on-line lo psicologo garantirà la privacy dei colloqui, pertanto, non verranno in 
alcun modo registrati né in audio né in video, né saranno presenti terze persone all’interno della stanza dello psicologo. 

 
 
 

 

mailto:gabriellabiancofiore75@gmail.com


CLASSE GIORNO ORARIO ore 

1° A VENERDì 
21 MARZO 

10:15 – 11:15 3 
1°B 11:15 – 12:15 
1°C 12:15 – 13:15 
1°D VENERDì 

28 MARZO 

10:15 – 11.15 3 

2°A 11:15 – 12:15 
2°B 12:15 – 13:15 
2°C 4 APRILE 10:15 – 11:15 3 
3°A 11:15 – 12:15 
3°B 12:15 – 13:15 
3°C VENERDì 

11 APRILE 

10:15 – 11:15 3 
3°D 11:15 – 12:15 
1° A 12:15 – 13:15 
2°B VENERDì 

8 MAGGIO 

10:15 – 11:15 3 

2°C 11:15 – 12:15 
3°A 12:15 – 13:15 
3°B VENERDì 

16 MAGGIO 

10:15 – 11:15 3 

3°C 11:15 – 12:15 
3°D 12:15 – 13:15 

TOTALE ORE 18 

 

 

CALENDARIO INCONTRI GRUPPI CLASSE 
SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CALENDARIO INCONTRI GRUPPI CLASSE SCUOLA PRIMARIA 
 

 
CLASSE GIORNO ORARIO ore 

5° A MERCOLEDì 
30 APRILE 

9:30 – 10:30 3 
5°B 10:30 – 11:30 

5°C 11:30 – 12:30 
5°A VENERDì 

30 MAGGIO 

9:30 – 10:30 3 
5°B 10:30 – 11:30 
5°C 11:30 – 12:30 

TOTALE ORE 6 
 
 

Argomenti trattati durante gli incontri 

- RICONOSCERE, COMPRENDERE E GESTIRE le emozioni, le proprie reazioni ed i propri limiti. 

- Incontro/confronto su problematiche inerenti alle difficoltà relazionali, il bullismo e cyberbullismo. 
 

 

Il calendario degli incontri potrebbe subire variazioni, qualora dovessero presentarsi richieste da parte 

dell’istituzione scolastica con caratteristica di urgenza



 
 

 

INCONTRI FORMATIVI/INFORMATIVI INSEGNANTI e GENITORI 
 

 
 

(incontri tematici da programmare) 
 
 

INSEGNANTI 6 ore 

GENITORI 4 ore 

 
 

 
Sintesi delle ore previste (totale ore 100): 

 
 

PERIODO DI RIFERIMENTO SPORTELLO ASCOLTO INTERVENTI IN 

CLASSE/INCONTRI INSEGNANTI 

E FAMIGLIE 

ORE 

 Supporto Individuale, 

Supporto alla Genitorialità, 

Supervisione Docenti 

Interventi Psicoeducativi, 

Incontri Tematici, 

Supervisioni Docenti, 

Educazione Affettività 

 

MARZO – GIUGNO 

2025 

42 34 76 

SETTEMBRE – DICEMBRE 

2025 

13 11 24 

TOTALE ORE   100 



 
 
 
 
 

 
AUTORIZZAZIONE 

 

I   sottoscritti   …………………………………………………… , ………………………………………………………. genitori 
 

dell’alunno/a 
 

⎕ AUTORIZZANO ⎕ NON AUTORIZZANO 
 

Il/la figlio/a ad usufruire del servizio di sportello di ascolto e delle attività nell’ambito del PROGETTO DI 

SUPPORTO E SOSTEGNO PSICOLOGICO. 

 
 

GENITORE 1 ……………………………………………… GENITORE 2 ……………………………………………… 
 


